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Le conflit de groupe se distingue du conflit interpersonnel
a de nombreux égards. Ses origines, ses éléments déclen-
cheurs, ses dynamiques et facteurs d’escalade sont autres.
Par conséquent, le réle du médiateur ainsi que les modes
pour prévenir ou résoudre de tels conflits de groupe doivent
étre adaptés.

En effet, les modes de prévention et résolution des
différents de groupe dont la médiation organisationnelle
exigent une connaissance des concepts et des dynamiques
de relations humaines propres aux situations de conflit de
groupe. Lappréhension du conflit dans toute sa complexité
et son ambiguité est I'un des principaux leviers pour enri-
chirles modes de prévention et de résolution des différends
dans les organisations. Le raffinement de son savoir-étre
ainsi que l'intégration de compétences communication-
nelles sont au cceur de I'excellence en matiére de gestion
des conflits de groupe.

Bien que l'individu aujourd’hui soit a I'avant-plan dans
notre société, il n'en demeure pas moins que les conflits de
groupe sont bien présents (communauté diverses, dépar-
tements ou équipes professionnelles, relations syndicales-
patronales,...) et nécessitent, tout autant que les conflits
interpersonnels, d'étre prévenus ou résolus. Le coit de la
non intervention s'avére souvent plus élevé que le colitd'une
intervention organisationnelle rondement menée. Dans le
cadre spécifique des organisations, au-dela des obligations
légales de 2014 pour les employeurs de prévenir les risques
psycho-sociaux, la gestion des conflits de groupe peut mener
a de nombreux bénéfices pour I'organisation : I'apaisement,
la performance, le dynamisme, le maintien en interne d'un
savoir-faire, ...

Me Bériault est un formateur et praticien de haut vol, nous
venant tout droit du Québec. Il dispose d'une expertise parti-
culiere dans la médiation organisationnelle, la médiation de
groupe. Il a également développé, au fils de sa pratique une
méthodologie d'intervention efficace et novatrice qu’il vous
présentera et que vous mettrez en pratique a I'occasion de
ces deux jours de formation.

- Le premier volet de cette formation initiera les parti-
cipants aux concepts théoriques et pratiques propres aux
conflits en organisation et aux médiations de groupe. Elle
pourra leur permettre d'acquérir une meilleure compré-
hension des dynamiques conflictuelles ainsi qu'a maitriser
les interventions communicationnelles essentielles afin de
mieux gérer et prévenir les conflits au travail. Enfin, elle
vise a initier les participants a des outils de prévention et de
reglement des différends propres a ces conflits.

- Le deuxieme volet de la formation permettra aux parti-
cipants de saisir la spécificité de la médiation organisation-
nelle (enjeux et habiletés) et de développer des habiletés
avancées dans la pratique de la médiation en leur présen-
tant des types de pratique et ainsi que les enjeux qui y sont
associés etla perspective de développement de la médiation
organisationnelle.
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NOTE
BIOGRAPHIQUE

MODALITES

Distinguished Fellow de I'International
Academy of Mediators, médiateur agréé
de I'Institut d'arbitrage et de médiation
du Canada et avocat. Depuis 2005, il a
conduit plus de 600 médiations dans
les secteurs privé et public. Il est régu-
lierement mandaté pour agir dans des
dossiers complexes en milieu de travail
ou dans les conflits qui comportent des aspects relationnels
importants. Il agit aussi frequemment comme facilitateur ou
médiateur dans le cadre relations syndicales-patronales
ou de relations individuelles de travail. Me Bériault est un
spécialiste des processus de médiation, qu'il enseigne au
sein du programme de maitrise en prévention et réglement
des différends de I'Université de Sherbrooke, ainsi que du
programme de certification européen en médiation organisa-
tionnelle @ HELMo en Belgique. Son expertise I'améne aussi
a former des médiateurs au Canada, en Europe et en Afrique.
Il est le président élu de I'Institut d'arbitrage et de médiation
du Canada (IAMC) et co-préside I'Institut de médiation dans
I'espace francophone (IMEF). Il a pendant plusieurs années
présidé le conseil d’administration de I'Institut de médiation et
d’arbitrage du Québec (IMAQ).

LIEU
PMR, rue Dodonée 113 - 1180 Bruxelles

DATES
3et12décembre 2018

HORAIRE
9:30 - 17:30

LIMITE D'INSCRIPTION
26 octobre 2018
au moyen du formulaire ci-annexé.

PUBLIC CIBLE :
Médiateurs sociaux et conseillers en prévention
des risques psychosociaux

POUR LES AVOCATS:
demande en cours auprés de
Avocats.be.

PRIX

450 euros hTVA

soit 544,50 euros TVAc,

comprenant la formation, le matériel didactique
et les pauses-café.

CONTACT

Coralie SMETS-GARY

0476 33 50 84
coralie.smets.gary@pmr-europe.com

FORMATION CONTINUEE MEDIATEURS SOCIAUX

VAN

O0—0—0
MEDIATION
CONCILIATION
en droit social



FORMULAIRE
D’INSCRIPTION
MEDIATION

DE GROUPE

DATE LIMITE D’INSCRIPTION
26 octobre 2018

PAIEMENT

Je verse directement la somme de 544,50 euros
en faveur du compte de PMR Europe:

IBAN BE42 0014 8113 7254 / BIC GEBABEBB
avec la mention:

Nom Prénom + Bériault

PAR E-MAIL: coralie.smets.gary@pmr-europe.com
PAR FAX: 02 344 46 58

NOM L e

PRENOM: eeeoeeeeeetetee et ete e e et s s et esese s sestesese s sessebeas st esesenensstetesenssesnsenn

PROFESSION I oot san s

FIRME . e e e

ADRESSE: o e Ne: s

CODEPOSTAL:  creveeeereeereeeeeeeeeserenenas LOCALITE: wvvivevererererereessessessssssssassesesesesenas

TELD e a e bbbttt n e a ettt retana

B

EMAILD s

L6

COORDONNEES DE FACTURATION : uvvuiuietisieesessasssessesssssssssssssesessssesassssessssssesssssesassnnns

TVANC: e e

A REMPLIR EN MAJUSCULES SVP

J'ai pris connaissance des conditions générales d'inscription
et d'annulation ci-aprés et je les accepte.

Date Signature
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CONDITIONS

GENERALES

PMR EUROPE S.P.R.L./B.V.B.A.
RUE DODONEE 113

1180 BRUXELLES, BELGIQUE
T+3223445370

F +32 2 344 46 58
WWW.PMR-EUROPE.COM
T.V.A. BE 0866.413.205

@ | pmrinstitut
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L'organisation de nos formations nécessite un travail important qui n'est

pas répercuté sur le prix de celles-ci. Dans ce contexte, nous attirons votre

attention sur les conditions suivantes applicables a votre inscription:
Si un minimum de 12 participants n’est pas réuni pour un groupe de
formation, nous nous réservons le droit d'annuler la formation avec
remboursement de votre participation.

- Linscription se fait uniquement au moyen du bulletin d'inscription
ci-joint

- Linscription nest définitive qu‘a la réception du paiement, lequel doit
intervenir au plus tard a la date limite d'inscription indiquée sur le
formulaire concerné.

- Desréception du paiement de I'acompte, I'inscription a la formation
est définitive : aucun remboursement ne sera effectué sauf en cas
d'annulation de notre part.

- Lattestation de participation a la formation sera délivrée sur base d’'une
participation effective a toute la formation.

Le paiement doit étre effectué au crédit du compte de PMR Europe

IBAN BE42 0014 8113 7254 / BIC GEBABEBB, avec la mention de votre nom
et du code de référence de la formation choisie.

Vu le caracteére interactif de nos formations, le nombre de participants
est limité. Nous vous conseillons donc de ne pas attendre la date limitée
d’'inscription pour vous inscrire.

Les inscriptions seront enregistrées dans I'ordre de leur réception,
sachant que seul le paiement rend l'inscription définitive. Si vous souhaitez
une facture, vous pouvez l'indiquer sur le formulaire avec I'adresse de
facturation. Le cas échéant, veuillez indiquer votre numéro de TVA.

Vous recevrez la confirmation de votre inscription dés réception de votre
paiement.

Les cours se donnent a Bruxelles, dans nos bureaux (Rue Dodonée 113 a
1180 Bruxelles), ou a tout autre endroit que nous déterminerions en fonction
des besoins. Dans le cas ou le nombre de places disponibles pour une
formation serait atteint au moment ol nous recevons votre inscription, nous
vous en aviserions sans retard. Dans ce cas, le montant versé de votre
inscription vous sera remboursé ou sera reporté pour une autre formation
de votre choix, a votre convenance.
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