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Formation Continuée pour Médiateurs

La Maturité et I'lmmaturité Emotionnelles
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Master Class - 7 octobre, 18 novembre et 9 décembre 2024
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Dans les médiations civiles, commerciales, sociales et familiales ou dans les interventions en
entreprises, nous croisons d’une part des personnes en souffrance qui sont coupées de leurs émotions
et d’autre part des personnes qui interagissent avec les premiéres et qui souffrent de ne pas pouvoir
étre elles-mémes en leur présence, et de ne pas avoir non plus une réelle relation avec elles.

La matiere de lI'immaturité et maturité émotionnelles s'applique (1) a soi en tant qu'individu par
rapport a ses parents, dans son couple et vis-a-vis de ses propres enfants et (2) a soi dans des relations
avec des collegues de travail, mais aussi (3) au médiateur en tant que personne en travail permanent
a la recherche de clefs de compréhension de ce qui se déroule devant lui et enfin (4) sous la forme
d’outils utilisables dans le processus de médiation étape par étape...

Afin que la matiére puisse étre intégrée/assimilée et surtout utilisée, nous proposons une Master Class
de trois jours composée comme suit:

Jour1 -

Grands principes (caractéristiques d'une personne émotionnellement immature, 4 types d'immaturité, modes
de relation avec elle, personnalités internalisante et externalisante)

Exercices d'identification

Remedes et pratiques avec des exemples concrets

Jour 2 -

Remedes - debriefing et approfondissements
Caractéristiques d'une personne émotionnellement mature
Application au médiateur

Analyse d'un cas famille et planification successorale

Jour 3 -

Comment utiliser ces concepts dans la médiation phase par phase

Exercice pratique dans un cas de médiation familiale (couple)

Application dans les cas de conflits entre associés et conflits dans les équipes.

A l'issue de la formation, les participants disposeront (1) d’'une nouvelle grille de lecture sur leurs
relations familiales et de couple, sur leurs relations de travail, et sur ce qui se déroule dans leur
médiation, (2) d’outils concrets pour se protéger, voire se libérer de blessures ou de peines parfois
profondément ancrées, et (3) de clefs de changement pour envisager des relations saines, équilibrées,
nourrissantes.

Coralie SMETS-GARY, Charlotte VAN INGELGEM, Karim BERRADA, médiateurs agréés et formateurs.
Des exemples issus de leur pratique seront partagés ainsi que des conseils concrets pour mettre en
pratique ces nouveaux concepts et outils dans les médiations, la vie professionnelle et privée.

7 octobre, 18 novembre et 9 décembre 2024 de 9.30 a 17.30 (Accueil 9.15)
Une attestation sera délivrée aux participants (20h)
500 euros TVAc (formation, livre de Lindsay C. Gibson et les pauses café)
PMR Europe, Rue Dodonée 113, 1180 Bruxelles
est agréé par la Commission fédérale de médiation pour dispenser des formations
permanentes
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FORMULAIRE D’INSCRIPTION

A renvovyer par E-mail :
Charlotte.vaningelgem@pmr-europe.com

Date limite
A REMPLIR EN MAJUSCULES SVP

d’inscription : 27

NOM & e
septembre 2024
PreNOM & oo
ProfesSSion & ..ooiieieeee e
FIrmME & e
AdIrESSE oo
Code Postal : .......... Localité : coveeeeveeeeeeeeeeeeeen,
Je verse la somme de 500 euros en B <] T
faveur du compte de
PMR Europe FaX & i
IBAN BE42 0014 8113 7254 ]
BIC GEBABEBB avec la mention : EMail © e
Nom Prénom + IMME
(1 1 2 IS
Coordonnées de facturation : ........ceevvvvvvvvvvnnnn.
B Y7 o T

J'ai pris connaissance des conditions générales
d’inscription et d’annulation ci-aprés et je les accepte.

Date Signature

Master Class - 7 octobre, 18 novembre et 9 décembre 2024
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CONDITIONS GENERALES

PMR Europe SRL

Rue Dodonée 113

1180 Bruxelles

T+32 23445370

F+ 32 2 344 46 58
WWW.pmr-europe.com
T.V.A. BE 0866 413 205

L'organisation de nos formations nécessite un travail important qui n'est pas répercuté sur le prix de celles-ci. Dans ce
contexte, nous attirons votre attention sur les conditions suivantes applicables a votre inscription :

- Si un minimum de participants n’est pas réuni pour un groupe de formation, nous nous réservons le droit
d’annuler la formation avec remboursement de votre participation.

- L'inscription n’est définitive qu’a la réception du paiement, lequel doit intervenir au plus tard a la date limite
d’inscription indiquée sur le formulaire concerné.

- Dés réception du paiement, l'inscription a la formation est définitive : aucun remboursement ne sera effectué
sauf en cas d'annulation de notre part.

- L'attestation de participation a la formation sera délivrée sur base d'une participation effective a toute la
formation.

Le paiement doit étre effectué au crédit du compte de PMR Europe n°® 001 4811372 54, avec la mention de votre
nom et du code de référence de la formation choisie.

Vu le caractére interactif de nos formations, le nombre de participants est limité. Nous vous conseillons donc de ne pas
attendre la date limitée d'inscription pour vous inscrire.

Les inscriptions seront enregistrées dans 'ordre de leur réception, sachant que seul le paiement rend l'inscription
définitive. Si vous souhaitez une facture, vous pouvez l'indiquer sur le formulaire avec I'adresse de facturation. Le cas
échéant, veuillez indiquer votre numéro de TVA. Vous recevrez la confirmation de votre inscription dés réception de
votre paiement.

Les cours se donnent a Bruxelles, dans nos bureaux (Rue Dodonée 113 a 1180 Bruxelles), ou a tout autre endroit que
nous déterminerions en fonction des besoins. Dans le cas ou le nombre de places disponibles pour une formation serait
atteint au moment ol nous recevons votre inscription, nous vous en aviserions sans retard. Dans ce cas, le montant
versé de votre inscription vous sera remboursé ou sera reporté pour une autre formation de votre choix, a votre
convenance.
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